UTAZASI FELTETELEK

A KOLOMBUS TOURS BT. altal szervezett és kozvetitett bel- és kiilfoldi tarsas utakhoz,

korutakhoz, apartmanos iidiilésekhez 2012-re.
Kérjiik, olvassa el figyelmesen a kivetkezé feltételeket, mert On az utazas lefoglalasival ezeket elfogadta. A feltételek Onre
és az On 4ltal kozvetitett utasokra, valamint az utazasi irodara érvényesek.
Engedély szam: R — 00146. Alapitva: 1990 7400 Kaposvar, Fo6 u. 14.
Adoészam: 25213089-2-14 Tel: 82/414-004, 82/510-188 Fax: 82/510-188
E-mail: kolumbus@kolumbustours.hu www.kolumbustours.hu
Kolombus Tours Utazasi Iroda szamara eldirt utazasszervezéi vagyoni biztositék biztositasat a UNIQA BIZTOSITO ZRT-
vel kototte. Szerzédési szam: 3275664.
AZ UTAZASI SZERZODESA Kolombus Tours Bt. altal szervezett bel— és kiilfoldi utazasokra a Ptk.415-416.paragrafusa az
utazasi szerzédésekrdl szolo 281/2008.(XI1.28) kormanyrendeletben, és a Kolombus Tours utazasi feltételeiben eldirtak az
iranyadok.. Az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és visszaigazolasaval, valamint az eldleg
befizetésével 1étrejon az utas és a Kolombus Tours kozott az utazasi szerzddés. Az utazas idOtartamat, az egyes szolgaltatdsok
meghatarozasat, mindségét, teljesités modjat és a részvételi dijat az utazasi iroda programfiizete, e-mailben vagy faxon elkiildott
programleirasa, illetve visszaigazoldsa tartalmazza. Az adatokban bekovetkezett valtozasokrdl az iroda a megrendeldt tajékoztatja.
Az iroda a szallodavaltoztatds jogat fenntartja, azonos kategoérian beliil. Az utlevél kivaltasat utasaink egyénileg intézik.

1. A DIJFIZETES FELTETELE A részvételi dij az utazasi ajanlatban meghirdetett szolgaltatisok idStartamara az adott
mindségben az arat, a Kolombus Tours szervezési dijat, foglalasi dijat, és az 4altalanos forgalmi adoét tartalmazza .Nem
tartalmazza az utlevél, az esetleges vizum koltségét, a koltépénzt, valamint a programban megjeldlt kiillon fizetendd
szolgaltatasok 4arat.(Pl. belépdjegy, utasbiztositas, stb.). A szallitdsi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsolodd adok,
illetékek, kozterhek, a valutaarfolyamok jelentds megvaltozasa miatt a Kolombus Tours a részvételi dijat legkésébb az utazas
megkezdése eldtt 20 nappal felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, akkor az utas az errél kapott
értesitéstol szamitott 3 naptari napon beliil irasban eldllhat a szerz6déstol, és a befizetett részvételi eloleg részére
maradéktalanul visszafizetenddé.. Az utasnak a jelentkezéskor a teljes részvételi dijbol 40% eléleget kell fizetnie, a
fennmaradé 6sszeget utazas elétt min. 30 nappal ki kell egyenlitenie. Ha az utas nem a fentiekben felsoroltak miatt az
utazas megkezdése el6tt 35 napon beliil visszalép, 5000.- Ft/f6 egyszeri lemondasi koltséget térit.

Ha az utas utazasa sordn az utazasi iroda programjaiban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatast vesz igénybe, koteles

annak 0sszegét a helyszinen az iroda képviseldjének kozlése szerinti pénznemben befizetni. Az utas kdteles az utazdsra vonatkozoé

mindenkori jogszabalyokat betartani. Az ezek elmulasztasabol eredd koltségek és karok az utast terhelik.

Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori tutlevél-,vizum-,vam- ¢és devizajogszabalyokat, valamint a cél-és tranzit

orszagok egészségligyi eldirasait betartani. Ezek elmulasztdsabodl, illetve megszegésébdl eredd koltségek és karok az utast

terhelik.

A tajékoztatoban feltiintetett repililotéri illeték Osszege tajékoztatd jellegli. A 1égitarsasag hatarozza meg, ezért az utas elfogadja,

hogy annak ténylegesen fizetendd Osszegét a Kolombus Tours altaldban indulds eldtt 35-40 nappal kozli az utassal(miutdn a

légitarsasag a Kolombus Tourst) tajékoztatta.

2./ LEMONDASI FELTETELEK Az utazis megkezdése elotti 60 napon kiviili lemondas dijmentes. Ha az utas 60 napon
beliil mondja vissza a részvételt, gy a kovetkezé storndédijak (itlemondasi dijak) érvényesek: 60-45 napon beliili lemondas
esetén a részvételi dij 10 %-a,34-24.napon beliili lemonddsesetén a részvételi dij 50%-a, 23-17 napon beliili lemondds esetén a
résgvételi dij 70 %-a, 17-10 napon beliil lemondds setén a részvételi dij 80 %-a 10 munkanapon beliili lemondds, valamint meg
nem jelenés esetén a részvételi dij 100 %-a. Az utazasok megkétésekor 1000.- Ft foglaldsi dijat szamolunk fel, akdr sajdat, akar
kozvetitett utazdasrol van szo. Az utazds megkezdése eldtti 60 napon kiviili dtjelentkezés, iddpont modositas, létszam maodositas,
névvdltozas esetén 3000.- Ft/f6 munkadij keriil felszamoldsra.

Semminem visszatérités nem illeti meg azt az utast, aki az utazas folyaman 1ép vissza a szerz0déstdl, vagy azért nem tud részt
venni az utazason, mert a vonatkoz6 mindenkori (utlevél, vizum, deviza, vam, stb.) eléirasokat nem tartotta be.

A Kolombus Tours a befizetett 0sszeg- az utazasi szerz6édés megkotésétdl szamitott idOre, az érintett naptari félévet megel6zo
utols6 napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértéki — kamattal ndvelt visszatéritése mellett a szerz6déstdl elallhat
az utazas eldtti 20 napig, ha az utazashoz sziikséges minimalis 1étszam nem jott 6ssze, illetve barmikor, ha az utazas lebonyolitasa
az utasok egészségét és biztonsagat kdzvetve, vagy kozvetleniil veszélyeztetné.

Ha az utas szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasdval veszélyezteti vagy sérti utastdrsai nyugalmat, egészségét,
biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerz6dés, program teljesitését, nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor
figyelmeztetés utan a Kolombus Tours jogosult azonnali hatallyal kizarni az utast az utazasbol, jogosult elallni a szerz6déstdl, az
utas a hazautazasar6l sajat maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben a Kolombus Tours jogosult karainak megtéritését
kovetelni az utastol.

Sajat szervezésii utaknal a részvételi dij a Baleset-, Betegség- és Poggyaszbiztositast, valamint az utlemondasi biztositas
dijat nem tartalmazza. A baleset-,betegség-,poggyaszbiztositis (BBP) dija a részvételi dijon feliil fizetendé. Ha az utas az
utazasidépontjira nem koti meg a BBP biztositast és kiilfoldon barminemii ellatasra szorul,annak(baleset, kérhazi apolas,

hazaszallitis, halileset, stb.) koltségét az utas koteles megfizetni Utlemonddsi biztositds kizirélag az eléleg
befizetésével egyidejiileg kell megkotni (a MONDIAL Ass.Biztositét ajanljuk. ( 100 %-os kartéritéssel.!)

VISSZATERITES:. Az utazisi iroda a partnerek altal kodzvetitett szolgaltataisok mindségéért nem felels, csak az 4ltala
szervezett és bonyolitott utakért vallal felelédsséget. Az utazasi iroda nem koételes a részvételi dijat leszallitani, ha az utas sajat
elhatarozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbol nem vett igénybe valamilyen szolgéaltatast. Az utas poggyaszanak 6rzésérdl az
utazas soran az utas maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy megdrzés céljabol az utazasi iroda vette at. Az utazasi
iroda az utazast megel6zéen —amennyiben ez indokolt akcids arat alkalmazhat. A kedvezményes részvételi dij a korabban
befizetett utasokra nem érvényes

A szerz6dés hibas teljesitése esetén az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles a kifogéasat az utaskisérdvel és a
helyszini szolgaltatoval k6z6lni amennyiben lehetéség van ra, a helyszinem megoldani.. A kozlés késedelmébdl eredé karért az
utas felelés. Az utaskisér6 az utas bejelentését annak kérésére koteles a problémat megoldani, amennyiben az nem lehetséges,
jegyzékonyvbe foglalni,utassal aladiratni és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A kartéritési kérelmet a hazaérkezést6l
szamitott 7 napon beliil irasban kell benytjtani a Kolombus Tourshoz. A panasz megfeleld alatamasztasara a bejelentéshez csatolni
kell a kifogasra okot add cselekmény helyén a Kolombus Tours megbizottjai, vagy a szolgaltatd altal felvett jegyzékonyv vagy
igazolt dokumentumok egy példanyat.

A Kolombus Tours nem felel olyan szolgaltatdsok elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszkozok késése, illetve menetrend
valtozas miatt, vagy a jarat torlésének kovetkeztében maradnak el.

A Kolombus Tours fenntartja a jogot a szallashely kategorian beliili megvaltoztatasara, valamint a programok azonos értékil
programokra torténé felcserélésére kivételes esetekben.


mailto:kolumbus@kolumbustours.hu
mailto:kolumbus@kolumbustours.hu

A fakultativ programra befizetett részvételi dijat, amennyiben az kellé szamu jelentkezé hianyaban elmarad, a Kolombus Tours
visszafizeti.

Az utast ért mindazon karok vonatkozasaban, melyet a Kolombus Tours, illetve teljesitési partnere okoz, a kartérités felsé hatara a
részvételi dij!.

Ha vis major, haborl, természeti csapds, jarvany, sztrajk, stb. és az utazast befolydsoljak, vagy meghiusitjak, azért és a
szolgaltatasok fenti okokbol bekovetkezett elmaradasaért a Kolombus Tours feleldsséget nem tud vallalni. A fenti okokbodl
jelentkezé tobbletkdltségek az utast terhelik, illetve a bekovetkezett valtozasokért a Kolombus Tours kartéritési felelésséggel nem
tartozik. Ilyen esetben az illetékes hivatalos szervek altal kiadott allasfoglalas az irdnyadé. Ugyanakkor a Kolombus Tours (nem
anyagi) segitséget nyujt az utasnak, ha annak a fenti okokbdl nehézségei tamadnak.

EGYEB: A Kolombus Tours tajékoztatja az utast, hogy a varséi, a berni és a montreali egyezmények korlatozzak a
kozremiikodokért valo felelésséget. A varsdi egyezményt az 1964. évi XIX. Tvr. a berni egyezményt az 1986.évi Il.tvr. a
montreali egyezményt a 2. évi VIIL.tvr. hirdette ki.

A Kolombus Tours a 2111//EK-rendelet értelmében a repiilés utaknal legkésébb az utazasi okmanyok atadasakor tajékoztatja az
utast a szerz6dd és az ilizemeltetd légitarsasag kilétérdl. Az Eurdpai Unién belill mikodési tilalom ald esdé 1égi fuvarozok

kozosségi listaja az alabbi weboldalon tekinthetd meg: htip://air-ban.curopa.cu

Kolombus Tours Utazdsi utalvany vasarlas feltételei: On hatirozza meg az Utalvany osszegét,kiallitastol szamitott egy évig
érvényes, vagy igény szerint .tovabbi egy évre az érték 10%-nak rafizetésével meghosszabbithatdo. Névre sz6l6, de atruhazhato,
Kolombus Tours Utazasi iroda Osszes szolgaltatasara, tovabba az utazasszervezd partner irodaink szolgaltatasaira. Irodankban
tortént helyfoglalassal, névértéken valthato be. Utalvanyok 6sszevonhatok, nincs bevalthatosagi limit.

Helyi viszonyok (kozlekedés, iddjarasi viszonyok, helyi iinnepek) vagy technikai okok (pl. autébusz esetleges
meghibasodasa) miatt a programmédositis jogat — rendkiviili esetekben- a Kolombus Tours fenntartja. Az esetleges
programelmaradas tényleges kalkulalt koltségét (pl. befizetett fakultativ program, belépéjegy) a Kolombus Tours utdlag
visszatériti.

Mindazok a helység-, szallas-,fuvarozé- és program leirasok, prospektusok, tajékoztaték, elektronikus ismertetdk,
amelyeket nem a Kolombus Tours adott ki, az utazasi szerzodés teljesitése és a Kolombus Tours koitelezettségei
szempontjiabo6l érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajianlata, adatai, leirdsai nem kérheték szamon sem az utazast
szervez6 kozremiikdoddin, azokért a Kolombus Tours nem vallal felel6sséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem
koteles.

Tobb utas érdekében kérjiik a megadott talidlkozasi idépontokat feltétleniil betartani. Az esetleges késé utasokra az
idegenvezetdé az adott helyzettél fiiggéen max.15-30 percet tud varni.

A Kolombus Tours altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a szerz6do felek alavetik magukat a Kolombus
Tours székhelye szerinti birésag kizarélagos illetékességének.
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